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Vorwort

,Wir alle erleben”, so schreibt Peter Wendl vom Zentralinstitut fir Ehe und Familie in der
Gesellschaft, ,eine Zeit aulRergewohnlich intensiver Nahe einerseits (manchmal auch zu viel
davon) und von (lber-)groRRer Entfernung andererseits. (...) Darum ist es unersetzlich, be-
sonders aufmerksam fir die Not und notwendige Unterstitzung zu sein.”

Auch im vergangenen Jahr verlangte die anhaltende Corona-Pandemie in unseren Bera-
tungsstellen umsichtiges Handeln, um Infektionsrisiken zu mindern und den ratsuchenden
Familien unsere verldssliche Unterstlitzung anbieten zu kénnen. Nach wie vor war unsere
tagliche Arbeit durch die Pandemie deutlich tangiert. Alternativen zum ,klassischen” Set-
ting wie beispielsweise Beratungsspaziergdange bei schonem Wetter oder die medienge-
stltzte Durchfiihrung von Kursangeboten im Onlineformat wurden weiterhin verstarkt ge-
nutzt und von unseren Klienten dankbar aufgenommen. Die vielfdltigen Belastungen, Un-
sicherheiten und Unwagbarkeiten, die fiir die Familien — sowohl fiir Erwachsene als auch
fir Kinder und Jugendliche — mit dem Pandemiegeschehen verbunden sind, pragten inhalt-
lich zahlreiche Beratungsprozesse.

Wir verstehen es als wertvollen Auftrag unseres interdisziplindren Teams, jene Menschen,
die mit ihren Fragen, Angsten, Zweifeln und Sorgen zu uns kommen, fachlich zu begleiten
und ihnen neue Perspektiven zu eréffnen. Dabei sind wir auf gute Zusammenarbeit und
Kooperation angewiesen.

Im vorliegenden Jahresbericht finden Sie neben einer Vielzahl von Daten weitere Praxisbe-
richte und Informationen Uber unsere aktuellen Angebote wie z.B. Online-Beratung, Lern-
therapeutische Forderung oder Beratung und Therapie fiir belastete Eltern und Familien
mit schwierigen Sauglingen und Kleinkindern.

Unser besonderer Dank fiir die Unterstlitzung unserer Arbeit gilt unseren Kooperations-
partnern in der Stadt Kempten und im Landkreis Oberallgau, unserem Trager der Katholi-
schen Jugendfirsorge Augsburg sowie unseren Klienten, die sich auf unsere Angebote ein-
lassen, fir das uns entgegengebrachte Vertrauen. Und nattrlich gilt der Dank auch allen
unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, die bereit sind, sich auf dem herausfordern-
den und anspruchsvollen Feld der Kinder- und Jugendhilfe fachlich und persénlich zu enga-
gieren.

Michael Leicht Sonthofen im Februar 2022
Dipl.-Psychologe

Leiter der KJF Erziehungs-, Jugend-

und Familienberatung Kempten-Oberallgau



Kurzzusammenfassung

Mitarbeiterinnen:

1,0 Planstellen fur 2 Psychologen
1,3 Planstellen fur 3 Sozial-Padagogen (FH)
0,5 Planstellen fur 1 Verwaltungskraft
Fallzahlen:

2021 2020 2019
Zahl der betreuten Kinder, Jugendlichen und jungen Erwachsenen 320 329 332
Zahl der insgesamt erreichten Personen innerhalb der Familien 570 601 630
Zahl der insgesamt erreichten Personen auRerhalb der Familien 84 111 121
Zahl der Anmeldungen 215 217 237
Zahl der zum Erstgesprach nicht erschienenen Familien 15 17 18

Art der Beratung:

Diagnostik Sitzungen 2021
Erstgespriache / Anamnesen 197
Psychologische Untersuchungen und Verhaltensbeobachtungen 20

Beratung / Therapie

Einzelsitzungen mit Kindern 81
Einzelsitzungen mit Jugendlichen 91
Einzelsitzungen mit Eltern, Elternteilen und sonst. familidren Bezugspersonen 543
Einzelsitzungen mit Familien oder Teilfamilien 94
Umgangsbegleitungen 11

Fallbezogene AuBenkontakte

mit Erzieherinnen und Lehrkraften 22
Mit Arztinnen, Jugendamt und sonstigen auBerfamilidren Kontaktpersonen 18
Helfer- und Hilfeplankonferenzen 5
Stellungnahmen und Gutachten (Anzahl) 13
Hausbesuche (Anzahl) 2

Griinde fiir die Inanspruchnahme der Beratungsstelle (Mehrfachnennungen):

Themen des Zusammenlebens und der Erziehung 44
Themen zu Trennung und Scheidung 120
Themen zu Verlust, Krankheit 17
eltern- bzw. partnerbezogene Themen 117
Regulation, Einstellungen, Gefiihle des jungen Menschen 106
Beziehung des jungen Menschen zu den Eltern 105
Beziehung des jungen Menschen zu den Geschwistern 17
Beziehung des jungen Menschen zu anderen Menschen 17
schul-, ausbildungs-, arbeits oder tagesbetreuungsbezogene Themen junger Menschen 61
freizeitbezogene Themen junger Menschen 33
sonstige Anlasse 82

Aussagen zur Praventionsarbeit und zur Zusammenarbeit mit Kindertagesstatten und Schulen

Neben den oben genannten einzelfallbezogenen AuRenkontakten mit Erzieherlnnen, Jugendsozialarbeiterlnnen an Schu-
len und Lehrkréaften aller Schularten gab es im Jahr 2021 eine Vernetzung mit Kindergarten und Horten des unmittelbaren
Einzugsbereiches der Beratungsstelle, die in der Form von Informationsbesuchen und dartiber hinaus gehender kollegia-
ler Praxisberatung stattfand.



1. Angaben zur Beratungsstelle

1. Bezeichnung der Beratungsstelle

KJF Erziehungs-, Jugend- und Familienberatung Oberallgau
BismarckstraBe 5
87527 Sonthofen

Telefon: (08321) 50 55

Telefax: (08321) 72 36 54

Mail: eb.sonthofen.@kijf-kjh.de

Homepage: www.kjf-kjh.de/kempten-oberallgaeu
1.2 Trager

Katholische Jugendfiirsorge der Ditzese Augsburg e.V.
StettenstraRe 19, 86150 Augsburg

www.kjf-augsburg.de

1.3  Offnungszeiten

Anmeldezeiten: Montag bis Donnerstag: 8.00-12.30 und 13.30—-17.00 Uhr
Freitag: 8.00 -12.00 Uhr
Nach Absprache sind Termine auch auBerhalb dieser Zeiten méglich
(z. B. Freitagnachmittag oder am Abend)
Terminvereinbarungen erfolgen telefonisch oder persoénlich

Erreichbarkeit: immer Uber Email: eb.sonthofen@kijf-kjh.de

Onlineberatung: unter: www.bke-elternberatung.de
www.bke-jugendberatung.de

Abendtermine nach Vereinbarung


mailto:eb.sonthofen.@kjf-kjh.de
http://www.kjf-kjh.de/kempten-oberallgaeu
mailto:eb.sonthofen@kjf-kjh.de
http://www.bke-elternberatung.de/
http://www.bke-jugendberatung.de/

1.4 Leitbild

Mut zum Leben bringt unsere grundsatzliche Haltung zum Ausdruck. Mut zum Leben wol-
len wir unseren Klienten und Patienten geben — klein wie groR.

Wir sind bekannt als kirchliche Organisation, die Menschen Vertrauen vermittelt, Hoff-
nung stiftet und Lebenschancen gerade auch dort eréffnet, wo Leid, Begrenztheit und Not
herrschen. Als Anlaufstelle fiir Menschen, die in ihren konkreten Lebenssituationen Mut
und Bestarkung brauchen, bieten wir ein breitgefachertes Netz differenzierter fachlicher
Angebote und Dienste. Die KIF Augsburg vertraut dabei auf Jesu Wort und Handeln:

“Ich bin gekommen, damit die Menschen Leben haben und es in Fille haben.” (nach Jo-
hannes 10,10).

Wir sind als kirchliche Organisation im Sinne Jesu Christi tatig. Wir stellen uns der span-
nungsgeladenen Realitdt unserer Welt und ermutigen Menschen, ihr Leben zu leben, be-
sonders wenn es von Leid, Begrenztheit und Noten belastet ist. Gerade in diesen Situatio-
nen wollen wir Vertrauen vermitteln, Hoffnung stiften und Lebenschancen er6ffnen.

2. Personelle Besetzung

Leiter der Erziehungsberatung Michael Leicht, Dipl. Psychologe
Leiter der KIF Erziehungs-, Jugend- und Familienbera-
tung Kempten-Oberallgau

Mitarbeiter Sarah Dierkes, Dipl. Psychologin
Kirsten Klockhaus, Dipl. Sozialpddagogin (FH)
Arvid Lambach, Dipl. Sozialpddagoge (FH)
Birgit Raimund, Dipl. Sozialpadagogin (FH)
Systemische Familientherapeutin

(Elternzeitvertretung)

Andrea Schmideler, Verwaltungsangestellte



3. Beschreibung des Leistungsspektrums

3.1. Gesetzliche Grundlagen

Der gesetzliche Rahmen der Kinder- und Jugendhilfe wird durch das SGB VIl definiert. Im
Mai 2021 stimmte der Bundesrat dem vom Bundestag verabschiedeten Gesetz zur Star-
kung von Kindern- und Jugendlichen (Kinder- und Jugendstarkungsgesetz (KJSG)) zu, womit
das mehrjahrige Bemiihen um eine Reform des Gesetzes nach einem intensiven Dialogpro-
zess erfolgreich abgeschlossen werden konnte.

Das KISG ist getragen von dem Ziel, Kinder zu schiitzen und zu starken und die Beratungs-,
Beteiligungs- und Beschwerderechte der Adressat*innen auszuweiten. Der Kerngedanke
der Inklusion nimmt die Teilhabemoglichkeiten fiir alle Kinder und Jugendlichen in den
Blick. Ein zentraler Aspekt ist zudem die Selbstbestimmung als wesentliche Grundlage der
Unterstltzung und Begleitung.

Im Paragraph 1 des Kinder- und Jugendstarkungsgesetzes sind die Aufgaben der Kinder-
und Jugendhilfe beschrieben: diese soll

*junge Menschen in ihrer individuellen und sozialen Entwicklung férdern und dazu
beitragen, Benachteiligungen zu vermeiden oder abzubauen,

*jungen Menschen ermoglichen oder erleichtern, entsprechend ihrem Alter und ihrer
individuellen Fahigkeiten in allen sie betreffenden Lebensbereichen selbstbestimmt
zu interagieren und damit gleichberechtigt am Leben in der Gesellschaft teilhaben
zu konnen,

*Eltern und andere Erziehungsberechtigte bei der Erziehung beraten und unterstiit-
zen,

*Kinder und Jugendliche vor Gefahren fiir ihr Wohl schitzen.

*dazu beitragen, positive Lebensbedingungen fiir junge Menschen und ihre Familien
sowie eine kinder- und familienfreundliche Umwelt zu erhalten oder zu schaffen (§
1 Abs. 3 Satz 1 - 5 KJSG).

Die fiir die Arbeit von Erziehungs-, Jugend- und Familienberatungsstellen zentralen Leistun-
gen bei individuellen und familienbezogenen Problemen werden in den nachfolgenden Pa-
ragraphen aufgefiihrt:

*Hilfe zur Erziehung (§ 27) und Erziehungsberatung (§ 28)
* Eingliederungshilfe fir seelisch behinderte Kinder und Jugendliche (§ 35a)
* Hilfe flr junge Volljahrige (§ 41)

Flr Eltern, Kinder und Jugendliche besteht ein Rechtsanspruch auf padagogische und damit
verbundene therapeutische Hilfestellungen.

Die Leistungen orientieren sich am individuellen Hilfebedarf und umfassen die Gesamtheit
des Beziehungs-, Erziehungs-, Férderungs- und Bildungsgeschehens.



Die Aufgaben der Erziehungs-, Jugend- und Familienberatungsstellen konkretisieren sich
auch im neuen KJISG an verschiedenen Stellen:

*allgemeine Forderung der Erziehung in der Familie (§§ 16, 18)

*Beratung in Fragen der Partnerschaft, Trennung und Scheidung (§ 17)

*Beratung bei der Entwicklung eines einvernehmlichen Konzeptes fiir die Wahrneh-
mung der elterlichen Sorge (§17 Abs. 2)

*Beratung bei Problemen mit der Ausiibung des Umgangsrechtes (§ 18 Abs. 3)

Ein weiteres Aufgabenfeld ist die Beratung und Unterstiitzung spezieller Personengruppen
wie z.B. Alleinerziehende (§ 18 Abs. 1) oder Kindertagespflegepersonen (§ 23). Dazu kommt
die Mitwirkung am Hilfeplanverfahren (§ 36), im Jugendhilfeausschuss (§ 71) und in der
Jugendhilfeplanung (§ 80).

Das neue Kinder- und Jugendstarkungsgesetz benennt inhaltlich insgesamt fliinf Schwer-
punktthemen, die auch fir das Angebot der Erziehungsberatung relevant sind:

*Besserer Kinder- und Jugendschutz

*Starkung von Kindern und Jugendlichen, die in Pflegefamilien oder in Einrichtungen
der Erziehungshilfe aufwachsen

* Hilfen aus einer Hand fir Kinder und Jugendliche mit und ohne Behinderungen

* Mehr Pravention vor Ort

* Mehr Beteiligung von jungen Menschen, Eltern und Familien

Eine wesentliche Veranderung fir die Erziehungsberatung ist im § 20 KISG beschrieben:
auch ehrenamtlich tatige Paten sollen kiinftig die Betreuung und Versorgung von Kindern
in Notsituationen Gbernehmen kénnen, wobei der Erziehungsberatung bei der Akquise und
Begleitung der Familienpaten eine Mitverantwortung zugeschrieben wird. Die Umsetzung
dieses Auftrags gilt es nun in enger Abstimmung mit den Vertretern der 6ffentlichen Ju-
gendhilfe zu gestalten, einschlieRlich einer Klarung der hierfir erforderlichen Ressourcen.



3.2. Grundlegende Methoden und Leistungen

Die KJF Erziehungs-, Jugend- und Familienberatung versteht sich als Fachstelle in Fragen
der Erziehung und Entwicklung von Kindern, Jugendlichen und jungen Erwachsenen. Die
entsprechenden Fragestellungen kdnnen sich auch auf das familiare Zusammenleben, auf
Fragen zu Schule, Kindergarten und Entwicklung der friihen Kindheit beziehen. Jedes Anlie-
gen wird in seiner individuellen Besonderheit erfasst. Dazu werden von uns I6sungsorien-
tierte Hilfen angeboten. Die Kompetenzen der Ratsuchenden und ihre soziale Einbindung
werden unterstitzt und erweitert. Dauer und Umfang der Beratungsverlaufe sind unter-
schiedlich und basieren auf den Bedirfnissen unserer Klient*innen und unseren fachlichen
Einschdatzungen. Im Beratungsprozess bringen wir die umfassenden diagnostischen, bera-
tungsspezifischen und therapeutischen Kompetenzen unseres multidisziplinaren Teams
ein. Alle unsere Leistungen kénnen von Familien, Eltern und jungen Menschen als nied-
rigschwelliges Beratungs- und Hilfeangebot unmittelbar und kostenfrei in Anspruch ge-
nommen werden. Entsprechend gehdren aufsuchende Formen der Beratung und die Nut-
zung von Telefon und digitalen Kanale (Online-Beratung, Gruppenangebote und Beratung
im Videoformat) zu unserem Leistungsspektrum, ebenso wie Gesprachstermine am Abend.
Die Prasenz von Berater*innen im Sozialraum hat durch das KJISG nochmals an Bedeutung
gewonnen und wird auch in der engmaschigen Vernetzung mit Kindertagesstatten, Schu-
len, 6ffentlicher Jugendhilfe, medizinischen, sozialpadagogischen und weiteren Fachkol-
leg*innen sichtbar.

3.3. Offene Konzepte

Unter offenen Konzepten werden alle einzelfalliibergreifenden Tatigkeiten zusammenge-
fasst. Gemeint sind hier insbesondere 6ffentliche Veranstaltungen, Informationsgespra-
che, Austausch mit Fachkraften anderer Einrichtungen, Leistungen fiir andere Institutio-
nen, Gremienarbeit, Arbeitskreise, Projekte und Aufgaben im Rahmen der Pravention.

Erziehungsberater*innen reflektieren in einem bestandigen Prozess ihre fachlichen Zu-
gange und Methoden, Uberprifen sie hinsichtlich Effizienz und Effektivitat und aktualisie-
ren sie durch interne Besprechungen, den Besuch externer Fortbildungsveranstaltungen,
den engen Austausch mit den zustdandigen Jugenddmtern sowie anhand der Standards un-
seres Qualitatsmanagementsystems.
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4. Klientenbezogene statistische Angaben

4.1 Fallzahlen

2021| 2020| 2019
Zahl der betreuten Kinder, Jugendlichen und jungen Er-
wachsenen 320 329 332
davon Neuzugiange 137 142 160
davon Wiederaufnahmen 63 58 59
davon Ubernahmen 120 129 113
Zahl der zum Erstgesprach nicht erschienenen Familien 15 17 18
4.2. Geschlechts- und Altersverteilung
Alter weiblich mannlich gesamt
unter 3 Jahre 15 12 27
3 -5 Jahre 25 23 48
6 - 8 Jahre 30 39 69
9-11 Jahre 32 32 64
12 - 14 Jahre 22 27 49
15-17 Jahre 26 13 39
18 - 20 Jahre 8 12 20
21 Jahre und alter 4 0 4
Gesamt 162 158 320

4.3. Am Beratungsprozess beteiligte Personen

Innerhalb der Familie 570
AuRerhalb der Familie 84
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4.4. Anregung, Initiative und Wartezeiten

4.4.1. Wer empfiehlt Erziehungsberatung?

junger Mensch selbst 4
Eltern / Personenberechtigte 48
Verwandte / Bekannte 17
ehemalige Klienten 67
Jugendamt / ASD 34
sozialer Dienst / andere Institutionen 4
Gericht / Polizei / Staatsanwalt 23
Arzt / Klinik / Gesundheitsamt 15
niedergelassene Therapeuten/andere Beratungsstellen 13
Kinderkrippe / Kindergarten / Tagesstatte 10
Schule 27
Internet 14
andere Institutionen 15
unbekannt 29

4.4.2. Wer meldet an?

Mutter / weibliche Bezugsperson 202
Vater / méannliche Bezugsperson 68
Jugendliche(r) / junger Erwachsener 22
Jugendamt / ASD 7
Schule 6
Kindergarten / Hort / Kinder-Tagesstatte 6
sonstige 9

4.4.3. Wartezeiten

Beginn der Beratung innerhalb einer Woche 201
Zwei Wochen Wartezeit 78
Langer als drei Wochen Wartezeit 41

4.5. Regionale Verteilung

Landkreis Oberallgau 320
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4.6. Familiensituation

4.6.1. Familienkonstellation

Junger Mensch lebt bei / in

Leiblichen Eltern 136
Pflegefamilie 1
Elternteil mit Stiefelternteil 10
Elternteil mit Partner/in 36
GroReltern / Verwandten 3
alleinerziehender Mutter 110
alleinerziehendem Vater 16
einem Heim 1
eigener Wohnung 5
der Psychiatrie 1
sonstigem Aufenthaltsort (z.B. JVA, Frauenhaus) 1

4.6.2. Anzahl der Kinder in der Familie

Einzelkind 80
Zwei Kinder 146
Drei Kinder 68
Vier und mehr Kinder 26

4.6.3. Migrationshintergrund

In der folgenden Ubersicht werden Personen mit auslandischer Herkunft erfasst.

Junger Mensch 13
Mutter 57
Vater 57
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4.7. Schul- oder Ausbildungssituation des jungen Menschen

Zuhause 23
Kinderkrippe / Kindergarten 73
Grundschule 75
Mittelschule 25
Realschule 41
Gymnasium 37
Forderschule 2
Berufsschule / Ausbildung / Fachschule / andere Schulform 31
Hochschule / Universitat 3
erwerbstatig 3
unbekannt 7

4.8. Soziookonomische Situation der Familie

4.8.1. Erwerbstatigkeit der Eltern

Mutter Vater
erwerbstatig Vollzeit 39 213
erwerbstatig Teilzeit 165 11
Gelegenheitsarbeiten 2 0
nicht erwerbstatig zuhause 33 4
nicht erwerbstatig ohne Arbeit / arbeitslos 8
nicht erwerbstétig berentet 8
nicht erwerbstatig krank 1
sonstiges 9
unbekannt 65 66
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5. Griinde fiir die Inanspruchnahme der Beratungsstelle

5.1. Anmeldegriinde

Durch Mehrfachnennungen lbersteigt die Zahl der Anmeldegriinde die Fallzahl.

Themen des Zusammenlebens und der Erziehung 44
Themen zu Trennung und Scheidung 120
Themen zu Verlust, Krankheit 17
eltern- bzw. partnerbezogene Themen 117
Regulation, Einstellungen, Geflihle des jungen Menschen 106
Beziehung des jungen Menschen zu den Eltern 105
Beziehung des jungen Menschen zu den Geschwistern 17
Beziehung des jungen Menschen zu anderen Menschen 17
schul-, ausbildungs-, arbeits oder tagesbetreuungsbezogene Themen junger Menschen 61
freizeitbezogene Themen junger Menschen 33
sonstige Anlasse 82

5.2. Grunde der Hilfegewahrung gemal} § 28 SGB VIII

Unzureichende Forderung / Betreuung des jungen Menschen 2
Gefahrdung des Kindeswohls 3
Eingeschrankte Erziehungskompetenz der Eltern 115
Belastung durch Problemlagen der Eltern 14
Belastung durch familidre Konflikte 206
auffalliges soziales Verhalten des jungen Menschen 11
Entwicklungsauffalligkeiten, seelische Probleme des jungen Menschen 139
schulische / berufliche Probleme des jungen Menschen 49
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6. Angaben lber die geleistete Beratungsarbeit

6.1. Fallzuordnung nach SGB VIl und Fallzahlentwicklung

2021| 2020| 2019

§28 209| 204| 224
§ 28 verbunden mit § 8a 3 7 12
§ 28 verbunden mit § 16 Abs.2 Satz 2 5 6 3
§ 28 verbunden mit § 17 48 49 35
§ 28 verbunden mit § 18 48 51 43
§ 28 verbunden mit § 35a 0 1 1
§ 16 Abs.2 Satz 2 1 0 0
§17 2 3 6
§18 4 8 8

6.2. Tatigkeitsanteile in verschiedenen Beratungs-Settings

In der folgenden Ubersicht werden die Tatigkeitsanteile dargestellt, die die Mitarbeiterin-
nen der Beratungsstelle im Berichtsjahr insgesamt erbracht haben.

Einzelsitzung junger Mensch 24,3%
Einzelsitzung Eltern /-teil 57,7%
Familiensitzung 11,0%
Gruppe Eltern 2,2%
Helferkonferenz mit und ohne Eltern 0,6%
Kontakt Kindergarten / Kinder-Tagesstatte / Schule 2,4%
Kontakt Arzte / andere Berater / Therapeuten 0,9%
andere Kontakte 0,9%
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6.3. Beratungsdauer und Beratungsintensitat

6.3.1. Beratungsdauer bei abgeschlossenen Beratungen

ein Monat 13,2%
bis drei Monate 3,7%
bis sechs Monate 45,3%
bis neun Monate 20,5%
10 Monate und langer 17,4%

6.3.2. Beratungsintensitat bei abgeschlossenen Beratungen

ein bis drei Sitzungen 45,0%
vier bis zehn Sitzungen 29,6%
elf bis zwanzig Sitzungen 14,3%
21 und mehr Sitzungen 11,1%

6.4. Art des Abschlusses

Beendigung gemiR Hilfeplan / Beratungsziel 24,7%

sonstige Griinde > 6 Monate 75,3%

Die Rubrik , letzter Kontakt > sechs Monate” umfasst all diejenigen Beratungen, bei denen keine formelle Beendigung
erfolgte. In vielen Fallen erscheint es beispielsweise sinnvoll, erst einmal eine Pause einzulegen, d.h. die Beratungen
werden zunachst nicht fortgesetzt. Es folgt eine Phase, in der die Eltern Gberprifen, inwieweit sie aufgrund der Bera-
tung ihre Probleme besser I6sen konnen. Gleichzeitig bekommen sie das Angebot, dass sie sich bei Bedarf wieder mel-
den kénnen, ohne dass dabei fiir sie eine Wartezeit entsteht.
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7. Interne Qualifizierung und Qualitatssicherung

7.1. Schulung / Fortbildung / Weiterbildung

o Weiterbildung Systemische Beraterin

e KIB Zusatzqualifikation (online)

e Umgang mit Sterben, Tod und Trauer

e Lindauer Psychotherapietage (virtuell)

e Depression im Kinder- und Jugendalter

e Systemisches Arbeiten mit Familien

o Weiterbildung Eltern-Kleinkind-Beratung bei Regulationsschwierigkeiten
e BVKE-Online-Fortbildung (Online Fachtagung Erziehungsberatung)

7.2. Qualitatssicherung

7.2.1. Fallbesprechung

Erziehungsberatungsstellen zeichnen sich durch das Qualitatsmerkmal des multidisziplina-
ren Teams aus. Uber eine gemeinsame kollegiale Arbeit in verschiedenen Beratungsset-
tings hinaus wird in den regelmaRig stattfindenden Fallbesprechungen sowohl das Hand-
lungswissen der in der Beratungsstelle vertretenen Berufsprofessionen als auch der Erfah-
rungshintergrund der einzelnen Teammitglieder zur Reflexion und Weiterentwicklung der
Beratungsprozesse genutzt.

7.2.2. Weitere MalRhahmen

e Drei Supervisionstermine im interdisziplindaren Fachteam.

7.3. Praktikanten

Im Jahr 2021 absolvierte eine Studentin der Psychologie ihr Praktikum mit einer Dauer
von insgesamt sechs Wochen. Wahrend ihres Praktikums gewann sie Einblick in die ver-
schiedenen Aufgaben unserer Beratungsstellen und konnte Beratungsgesprache mit El-
tern, Jugendlichen und Kindern verfolgen.
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8. Offene Konzepte

8.1. Praventive Angebote, Projekte und Kooperation im Netzwerk
8.1.1. Praventive Angebote

8.1.1.1,,Kinder im Blick“-Kurs in Sonthofen
Kirsten Klockhaus, Marion Jost, Diplom-Sozialpdadagoginnen (FH)

An der Erziehungsberatungsstelle in Sonthofen fand zum wiederholten Mal der KiB-Kurs,
Kinder im Blick, statt. Beginn war am Mittwoch, den 29.09.2021 in Prasenz. Dieses koedu-
kative Elterntraining richtet sich an getrenntlebende Eltern, damit sie, trotz vieler Schwie-
rigkeiten und Probleme, die die neue Situation mit sich bringt, ihre Kinder wieder mehr im
Fokus haben.

Fragen, wie: Was brauchen meine Kinder? Wie rede ich mit meinen Kindern? Wie kann ich
besser mit dem anderen Elternteil zurechtkommen? Wie kann ich gut fiir mich selbst sor-
gen? ... wurden im Kib-Kurs ausfiihrlich behandelt.

Die Leitung des Kurses Gibernahmen zwei sehr Gruppen-erfahrene Beraterinnen der Erzie-
hungs-, Jugend- und Familienberatungsstelle aus Kempten-Oberallgau und Sonthofen, Kirs-
ten Klockhaus und Marion Jost, beide Diplom-Sozialpadagoginnen (FH).

Aufgrund der Coronapandemie musste die Teilnehmeranzahl leider reduziert bleiben: An-
statt der sonst acht Teilnehmenden konnte der geforderte Abstand nur mit finf Teilneh-
menden eingehalten werden. Die Treffen fanden selbstverstandlich unter den lblichen Hy-
giene- und Sicherheitsvorkehrungen statt.

Unter den fiinf Teilnehmenden waren zwei Mitter und drei Vater. Um auch die Sichtwiese
des anderen Elternteiles zu erfahren, war es eine Bereicherung, Mitter und Vater dabei zu
haben.

Jeweils mittwochs am spaten Nachmittag fanden die insgesamt sieben Treffen fir drei
Stunden im groRen Gruppenraum der Erziehungsberatungsstelle in Sonthofen statt. Inhalt-
lich ging es unter anderem um das Erlernen von konkreten Methoden (z.B. einen ,,Pausen-
knopf” driicken, die ,Achterbahn” durchbrechen, innere Kommentare verandern, ,,Inseln
im Stressmeer” entdecken) sowie um die individuelle Reflexion der Trennungssituation
(,stecke ich noch in der Wut oder bin ich bereits beim Neuanfang?“). Das Ziel besteht in
erster Linie in einer Verbesserung der Beziehung zum Kind (z.B. beschreibendes Lob und
Emotionscoaching) und dariiber hinaus in einer Verbesserung des Umganges mit dem an-
deren Elternteil. Der Kurs wurde um eine siebte Einheit erweitert, in der es um Patchwork-
familien geht.

Durch die Elternmappe, die alle Teilnehmenden erhalten, haben die Eltern die Moglichkeit,
sich auch zu Hause mit der Thematik zu beschaftigen und auch nach dem Kurs immer wie-
der mal das eine oder andere zu (iben. So kann das Gelernte wieder hervorgeholt werden
und gerat nicht in Vergessenheit.

Die Rickmeldungen der Mitter und Vater nach dem Kurs war ausgesprochen positiv. Die
Eltern berichteten, den Kurs als groBe Unterstiitzung wahrgenommen und sich auf die Tref-
fen gefreut zu haben. Besonders hervorgehoben wurde - neben den hilfreichen Strategien
- der gute Gruppenzusammenhalt und die gegenseitige Unterstlitzung. Im Mai ist ein Nach-
treffen geplant.
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8.1.1.2 Gemeinsam sind wir stark! Soziales Training fiir Grundschulklassen
Gabriele Griehl, Diplom-Heilpddagogin (FH), Marion Jost, Diplom-Sozialpadagogin (FH)

fo\

Trotz der Einschrankungen durch Corona war es in diesem Jahr gllicklicherweise moglich,
das soziale Training ,,Gemeinsam sind wir stark!“ in einer Grundschulklasse im nordlichen

Oberallgdu durchzufiihren. Aufgrund des groBen Interesses der Eltern fand vorab eine In-
formationsveranstaltung in der Schule statt.

Schwerpunkt des Trainings ist es, Kinder bei der Losung von Konflikten zu unterstiitzen, ihre
Handlungskompetenzen zu erweitern und so zu einer Verbesserung des Klassenklimas bei-
zutragen. Denn soziale Kompetenzen und Fertigkeiten kdnnen in hohem Mal3e zu einem
friedlichen Miteinander beitragen. Sie wirken sich positiv auf das Selbstbewusstsein, die
Gestaltung von Gleichaltrigenbeziehungen und die schulische Leistungsfahigkeit aus. Daran
knlipft das Training ,Gemeinsam sind wir stark!“ an.

Das Projekt findet mit der gesamten Schulklasse statt und bezieht daher die Klassenleitung
mit ein. So kdnnen die erlernten Fahigkeiten von der Lehrkraft aufgegriffen und in den
Schulalltag integriert werden. Es beinhaltet sechs Trainingseinheiten a 60 - 90 Minuten, die
im Rahmen des reguldaren Schulunterrichts stattfinden. Zusatzlich bieten wir eine intensive
Vor- und Nachbereitung der jeweiligen Trainings flr die Lehrkraft an.

Leitfigur ist der Hund ,,Harry”“, mit dem die Schiiler folgende Trainingsinhalte erarbeiten:

- Wahrnehmungsiibungen (genau hinschauen, gut zuhoren, sich deutlich ausdri-
cken)

- Erarbeitung und Wiederholung der Klassenregeln

- Eigene Geflihle wahrnehmen / sich in die Mitschiler hineinfiuhlen

- Handlungsmoglichkeiten bei Wut erarbeiten

- Strategien zur Losung von Konflikten / Streit = Erarbeitung einer , Losungstreppe”

Aufgrund des grolRen Interesses der Schulen sind bereits mehrere Trainings sowie fiir das
Jahr 2022 geplant.
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8.1.1.3 bke-Online-Beratung

Annette Miller, Dipl.-Psychologin und Systemische Familientherapeutin

Aus dem Leben vieler Jugendlicher ist das Internet heute nicht mehr wegzudenken. Ob sie
nun mit Freundinnen oder Freunden chatten, einen Stream ansehen oder einfach nur Haus-
aufgaben erledigen - irgendwie sind Computer oder Smartphone immer mit dabei. Die zu-
nehmende Bedeutung des Mediums Internet, dessen tagliche Nutzung heute fir Jugendli-
che in der Regel vollkommen selbstverstandlich ist, flihrte u.a. zu einer Auseinandersetzung
mit der Nutzung des Internets fiir die Beratung in der Jugendhilfe. Unsere Erziehungsbera-
tungsstelle beteiligt sich an der virtuellen Beratungsstelle der Bundeskonferenz fiir Erzie-
hungsberatung (bke) und bietet liber die Website

www.bke-beratung.de

neben einer online-Elternberatung auch einen alternativen Beratungszugang fir Jugendli-
che und junge Erwachsene an, die in den 6rtlichen Jungend- und Erziehungsberatungsstel-
len leider unterreprasentiert sind.

Auch in diesem Jahr 2021, in dem die Pandemie das Leben aller stark beeinflusste, war die
Beratung liber ein Onlineportal fir viele unersetzlich. Dies zeigte sich vor allem darin, dass
die Mailberatungen (iber einen viel langeren Zeitraum genutzt wurden und ich dieses Jahr
viele Langzeitberatungen mit tGiber 20 Mailkontakten betreute.

Innerhalb des virtuellen Beratungsangebots der bke kénnen die Userlnnen zwischen ver-
schiedenen Angeboten wahlen.

Ratsuchende Jugendliche und Eltern kénnen mit ihrem personlichen Anliegen eine webba-
sierte E-Mailberatung in Anspruch nehmen und erhalten innerhalb von 48 Stunden eine
fachlich qualifizierte Antwort auf ihre erste Mail. Im Dialog mit dem Berater bzw. der Bera-
terin kénnen in der Folge neue Sichtweisen kennengelernt und gemeinsam mogliche Lo-
sungsansatze erarbeitet werden. In diesem Rahmen wurden im Zeitraum von Januar bis
Dezember 2021durch die zustandige Psychologin insgesamt 12 Mailberatungen (davon 5
Jugendberatungen) durchgefiihrt. Das Durchschnittsalter der Jugendlichen lag bei 17 Jah-
ren. Die durchschnittliche Zahl der Mailkontakte lag bei 11 Kontakten, die Spanne er-
streckte sich hierbei von einem bis zu mehr als 20 Kontakten. In der Mailberatung wurden
im Jahr 2021 insgesamt 7 Eltern, davon zwei Vater, beraten.

Die Themen, mit denen die Ratsuchenden sich an die bke wenden, sind breit gefachert:
Eltern suchten dieses Jahr Begleitung bei Trennungsthemen, Uberlastung bei der Betreu-
ung von Sauglingen oder in der Autorisierungsphase ihrer Kleinkinder. Vor allem nutzen die
Klienten den anonymen Raum, um Uber die Dinge zu ,,sprechen”, die scham- oder angstbe-
setzt sind. Die Online-Beratung bietet Jugendlichen, die Gewalt erfahren, eine Moglichkeit
sich erstmals jemanden mit ihrem Leid anzuvertrauen. Es besteht die Moglichkeit, die Ju-
gendlichen liber die Arbeit des Jugendamtes und ihre eignen Handlungsmoglichkeiten auf-
zuklaren. Im weiteren Verlauf konnen die Jugendlichen darin gestarkt werden, sich auch in
ihrem Umfeld jemanden anzuvertrauen.

Im Angebot ,,Offene Sprechstunde fiir Jugendliche”, bei der Nutzer sich im Einzelchat spon-
tan Rat holen kdnnen, konnten durch die zustdndige Psychologin insgesamt 80 Jugendliche
und 3 Eltern beraten werden. Das durchschnittliche Alter der Jugendlichen betrug dabei 17
Jahre. Das Angebot der offenen Sprechstunde ist als virtueller Beratungstermin konzipiert,
der sich besonders zur Begleitung aktueller Krisen anbietet. In vielen Fallen melden sich
hier Jugendliche mit Psychiatrieerfahrung, die in akuten Krisen therapeutische Begleitung


http://www.bke-beratung.de/
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suchen. Es geht ihnen oft um die Linderung ihrer Suizidgedanken oder des Drucks, sich
selbst zu verletzen. Auch Jugendliche mit traumatischen Erfahrungen mochten hier im Aus-
tausch ihre ,Flashbacks” eindammen.

Ein weiteres Angebot ist die Teilnahme an einem fachlich moderierten Chat, welcher regel-
maRig - entweder thematisch offen oder zu einem bestimmten Thema (als sog. The-
menchat) - angeboten wird. Auf diese Weise kdnnen sich Betroffene oft erstmals tber
Probleme wie Selbstverletzung, sexuelle Gewalt, Sucht oder Essstérungen mitteilen, wobei
die gegenseitige Unterstiitzung ahnlich der Selbsthilfe wirkt.

In einem von Diplom-Psychologinnen bzw. -pdadagoglnnen fachlich moderierten Diskussi-
onsforum kénnen die Userlnnen offentlich eigene Beitrage posten und andere Beitrage le-
sen. Den Teilnehmerlnnen wird so ein Erfahrungs- und Meinungsaustausch mit anderen
Betroffenen zu einem bestimmten Thema ermdglicht, und sie profitieren zusatzlich von der
fachlichen Unterstitzung durch die Moderatorinnen.

Auch im Rahmen der internet-basierten Beratungsarbeit sind die bke-Beraterlnnen an ihre
Verschwiegenheitspflicht gebunden. Mit dem Online-Angebot sollen jene Ratsuchenden
mit Beratungsleistungen versorgt werden, die (noch) nicht in der Lage sind, sich an eine
ortliche Beratungsstelle zu wenden. Gelegentlich bestehen Unsicherheiten, Scham, Angst
oder Hemmungen im personlichen ,,face-to-face”-Kontakt. Ziel ist, die Jugendlichen in der
ihnen vertrauten Lebenswelt des Internets abzuholen und ihnen einen kosten- und antrags-
freien Beratungszugang zu ermoglichen: Jugendliche mit Schwellenangst vor anderen Be-
ratungsangeboten kdnnen auf diese Weise durch die Anonymitat des Angebots erreicht
werden, und die Jugendlichen haben die Moglichkeit, im Schutze einer Internetidentitat
ihre Belastungen und Anliegen zu thematisieren.
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8.1.1.4 Beratung bei schulischen Fragen, Teilleistungsstorungen und Lernproblemen
Arvid Lambach, Diplom-Sozialpddagoge (FH)

Zu den Zielen unserer Erziehungsberatung gehort die Starkung der elterlichen und familia-
ren Ressourcen bei herausfordernden Situationen, Anforderungen und Belastungen im
schulischen Kontext. Aufgrund der Corona—Pandemie kam es im Berichtszeitraum zu ver-
mehrten Beratungsanliegen bei Lern- und Motivationsproblemen vorwiegend jlingerer
Schiiler. Dabei standen Eltern vor der schwierigen Aufgabe, die Betreuung und Unterstiit-
zung ihrer Kinder wahrend des Distanzunterrichtes als auch wahrend der nachmittaglichen
Hausaufgaben- und Lernzeiten zu managen. Gerade jlingeren Kindern fehlte der personli-
che Kontakt zur Lehrkraft und den Mitschilern. Eltern fiihlten sich in dieser Situation oft-
mals Uberfordert, die Lernmotivation ihrer Kinder zu steigern oder ihnen die notwendige
fachliche Unterstlitzung zukommen zu lassen. Bei Schiilern weiterfihrender Schulen stellte
sich fir einige Eltern die Frage nach der richtigen Schulart, da durch mangelnde Motivation
die Leistungen ihrer Kinder nachlieRen. In der Beratung wurden mit den Eltern Ziele fur die
hausliche Lernsituation und deren Umsetzung in kleinschrittigen Etappen erarbeitet. Durch
die Beobachtung des Arbeits- und Lernverhaltens bei der Hausaufgabenerledigung in der
Beratungsstelle konnten Kinder und Eltern auf férderliche Methoden und Umstellungen
hingewiesen und dazu motiviert werden. Eltern und Kinder werden dabei in ihren jeweili-
gen Verantwortlichkeiten gesehen und in deren Umsetzung gestarkt. Einige Kinder trauten
sich nach langeren SchlieBungsphasen nicht mehr in die Schule. Eltern wurden hierbei er-
mutigt, trotz bestehender Konflikte mit der Schule im Sinne einer Erziehungspartnerschaft
nach konstruktiven Losungen zu suchen. Durch Beratung und Kooperation mit Schulsozial-
arbeitern konnten diese gefunden werden.

Im Jahresverlauf gab es mehrere Anfragen wegen einer Beratung und den Forderungsopti-
onen bei Teilleistungsstorungen wie den Lese- und Rechtschreibstorungen. Diese bedeuten
im Grundschulalter oft eine erhebliche Belastung fiir das Selbstwertgefiihl des Kindes. In
der Beratung konnte auf die im Haus mogliche entsprechende psychologische Diagnostik
und die Forderung mittels eines evaluierten Forderprogrammes hingewiesen werden.
Durch die Forderung, die zwischen einigen Monaten und einem Jahr dauert, lernen die Kin-
der, haufige Fehlerquellen bei der Rechtschreibung zu erkennen und durch die Anwendung
von zentralen Regeln zu weitgehend vermeiden. Die in den meisten Forderfdllen deutlich
verbesserte Lese- und Rechtschreibleistung verhalf den Kindern zu mehr Selbstvertrauen
in die eigenen Lernfahigkeiten.
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8.1.1.5 Schreibabyambulanz - Beratung und Therapie fiir belastete Eltern und Fami-

lien mit schwierigen Sauglingen und Kleinkindern
Elisabeth Henle, Diplom-Sozialpddagogin (FH)

Seit nunmehr vierzehn Jahren ist an unserer Erziehungs-, Jugend- und Familienberatungs-
stelle die Schreibabyambulanz angesiedelt. Im Rahmen dieses Angebots geht es nicht nur
um Sauglinge und Kleinkinder, die ohne erkennbaren Grund viel und lange schreien und
sich kaum beruhigen lassen, sondern auch um weitere Regulationsstorungen der frithen
Kindheit wie Schlafstérungen, Schwierigkeiten beim Fiittern oder Essen und Stérungen der
emotionalen Verhaltensregulation (extremes Klammern, Toben, Trotzen).

Im vergangenen Jahr 2021 wurde unser Beratungsangebot im Bereich der Regulationssto-
rungen wieder rege in Anspruch genommen. Die Sauglinge und Kleinkinder wurden am
haufigsten wegen exzessivem Schreien, Schlafstorungen und Schwierigkeiten bei der emo-
tionalen Verhaltensregulation angemeldet.

Von den frihkindlichen Regulationsstérungen ist das exzessive Schreien ein verbreitetes
Problem im frihen Sauglingsalter. Unter glinstigen Bedingungen kdénnen Eltern mit ihren
intuitiven Kompetenzen die Regulationsschwierigkeiten ihres Kindes auffangen.

Bei schwierigem Temperament des Kindes, multiplen Belastungen und geringen Ressour-
cen der Eltern kann es aber auch zu tief greifenden Kommunikations- und Beziehungssto-
rungen kommen, die zu Verhaltensproblemen im Kindesalter flihren kdnnen. In einzelnen
Fallen kann das exzessive Schreien und seine Auswirkungen derart dramatische Formen
annehmen, dass Misshandlung und Vernachlassigung des Kindes drohen.

In der diagnostischen Analyse geht es um die Auspragung der kindlichen Regulationsfahig-
keiten, um den Belastungsgrad der Eltern und um die Kommunikation/Beziehung zwischen
den Eltern und ihrem Saugling bzw. Kleinkind.

Die Beratung versteht sich als |6sungs- und ressourcenorientiert. Sie starkt die vorhande-
nen Fahigkeiten der Eltern und splirt mit ihnen gemeinsam einen individuellen Weg zur
Losung der Regulationsprobleme des Kindes auf.

Die Beratung und Therapie in diesem Aufgabenfeld ist ein friihestmoglicher Ansatzpunkt
zur Entwicklung einer positiven Gegenseitigkeit zwischen Mutter/Vater und Kind und damit
ein wichtiger praventiver Ansatz in Bezug auf spatere Beziehungs- und Verhaltensstorun-
gen.
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8.1.2. Kooperation im Netzwerk
Fachgesprache und Arbeitstreffen

Agke Augsburg, Anwalte, AK Alleinerziehende, AK Friihpravention, AK Hausliche Gewalt, AK
Asyl, bke, Caritas, Diakonie, Erziehungsberatungsstelle Kempten, Ehe-, Familien und Le-
bensberatung, Familiengericht Kempten, Familiengericht Sonthofen, Férderzentrum St.
Georg, Jugendsozialarbeit an Schulen (JaS), Kath. Jugendfiirsorge, Koordinierende Kinder-
schutzstelle, Kreisjugendamt Oberallgdu, Kinderarzte, Kinderbriicke Allgau, Kindergarten,
Heilpadagogische Tagesstatte Sonthofen, Kinder- und Jugendpsychiatrie Kempten, Kinder-
schutzbund, KJF-Akademie, LVKE, Schulen, Schulpsychologen, Sozialpadagogischer Fach-
dienst Kempten und Sonthofen, Fachakademie fiir Sozialpadagogik Kempten, diverse Hoch-
schulen, Verfahrensbeistdnde, LAG, Fachforum Inklusion, Presse- und Medienarbeit, Qua-
litatszirkel und weitere Fachstellen und Fachkollegen.

8.2. Arbeit mit Multiplikatoren

Zusammenarbeit mit anderen Institutionen (Jugendamt, Kindergarten, Schulen):
(nicht fallbezogen) ca. 11 Termine

8.3. Offentlichkeitsarbeit
Internet: www.kjf-kjh.de/kempten-oberallgaeu

Regelmalige Presseartikel

8.4. Gremienarbeit

An folgenden Gremien und Arbeitskreisen war die Erziehungsberatungsstelle beteiligt:

e Jugendhilfeausschuss
e Arbeitskreis hausliche Gewalt
e Arbeitskreis Alleinerziehende



